ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
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kod towaru/opis szt opis problemu uwagi

1. Zgtoszenie reklamacyjne ma mie¢ forme pisemng (faks, e-mail).
Nalezy precyzyjnie opisa¢ rodzaj oraz ilos¢ uszkodzonych towarow.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez producenta jest zwrot wadliwej partii towaru wraz
z opisem istoty problemu. Koszt dostarczenia reklamowanego towaru lezy po stronie
zgtaszajacego.

. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dostarczenia wadliwego towaru.

. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient bedzie poinformowany w formie pisemne;j.

. Uznana ilos¢ reklamowanych znakoéw zostanie przestana Klientowi bezptatnie w uzgodnionym
terminie.
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